ZEWNETRZNA OCENA PRACY
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stalowej Woli

Odbiorca informacji: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli

Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z ushug §wiadczonych przez Miejski OSrodek Pomocy
Spolecznej w Stalowej Woli:

[ bardzo niezadowolony [J niezadowolony (] zadowolony ] bardzo zadowolony

Jak oceniaja Panstwo nastepujace aspekty pracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Stalowej Woli:

1. Skuteczno$¢ obstugi:

| [ bardzo niezadowolony ‘ [J niezadowolony ‘ (] zadowolony ‘ ] bardzo zadowolony

2. Terminowos¢ realizacji ustugi:

| [1 bardzo niezadowolony ‘ [1 niezadowolony ‘ [1 zadowolony ‘ ] bardzo zadowolony

3. Profesjonalizm ustugi:

| [] bardzo niezadowolony ‘ [1 niezadowolony ‘ [] zadowolony ‘ ] bardzo zadowolony

4. Atmosfera ushugi:

| L1 bardzo niezadowolony ‘ [ niezadowolony ‘ L1 zadowolony ‘ ] bardzo zadowolony

5. Rzetelno$¢ udzielanej informacji:

| [ bardzo niezadowolony ‘ [1 niezadowolony ‘ [1 zadowolony ‘ '] bardzo zadowolony

Dzigkujemy za uzupelnienie ankiety



